ASSISTENZA TECNICA

PERCHE LE MANUTENZIONI
PROGRAMMATE SONO COSI
IMPORTANTI PER LA SICUREZZA DEI
SISTEMI INFORMATICI AZIENDALI?

OGGI RAPPRESENTANO UNA
STRATEGIA FONDAMENTALE
PER L’EFFICIENZA AZIENDALE.

A differenza degli interventi effettuati dopo un guasto
gia avvenuto, la manutenzione programmata permette
di controllare periodicamente hardware, software e
ZEN infrastrutture di rete individuando eventuali criticita
prima che possano trasformarsi in problemi piu gravi.
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TIPO DI MANUTENZIONE

DESCRIZIONE

OBIETTIVO

Programmata

Interventi pianificati secondo un calendario definito

Mantenere efficiente il sistema e
prevenire problemi

Preventiva

Attivita svolte per evitare guasti o anomalie

Ridurre il rischio di
malfunzionamenti

Correttiva

Intervento effettuato dopo un problema o un guasto

Ripristinare il corretto
funzionamento

Predittiva

Quali sono i Reali Vantaggi delle Manutenzioni
Programmate?

Linfrastruttura informatica non puo essere piu considerata un
elemento statico: sistemi operativi, applicazioni, dispositivi
hardware e minacce informatiche cambiano continuamente.
Per questo motivo, una gestione efficace dell’IT richiede controlli
costanti e attivita pianificate.

Garantire la continuita: uno stop informatico puo avere anche
conseguenze importanti; 'impossibilita di accedere ai dati, un
blocco dei processi aziendali, rallentamenti nella comunicazione
interna o impossibilita di utilizzare software fondamentali. Le
manutenzioni programmate aiutano a ridurre questi rischi,
attraverso controlli periodici e interventi mirati prima che si
verifichino situazioni critiche.

Aumentare la sicurezza informatica: aggiornamenti mancanti,
software obsoleti e configurazioni incomplete possono
rappresentare punti deboli, che diventano oggetto di cyberattacchi.
Una corretta manutenzione consente di mantenere aggiornati i
sistemi di protezione, migliorando il livello generale di sicurezza
aziendale.

Migliorare produttivita ed efficienza: computer lenti, reti instabili o
server poco performanti incidono direttamente sul lavoro
quotidiano dei dipendenti. La pianificazione preventiva ¢
essenziale, perché una manutenzione costante permette di rendere
le infrastrutture pit veloci e affidabili, evitando interruzioni che
possono compromettere la produttivita.

Ridurre i costi imprevisti: intervenire dopo un guasto spesso
significa affrontare costi maggiori: sostituzioni urgenti, perdita di
tempo, blocco delle attivita e possibili perdite di dati. La
manutenzione programmata consente invece una gestione pit

organizzata delle risorse economiche dedicate all’assistenza tecnica.

Analisi basata su dati e monitoraggio per prevedere
possibili criticita

Anticipare problemi futuri

Che Attivita Comprende una Manutenzione
Programmata?

Aggiornamenti software e sistemi operativi: mantenere aggiornati
sistemi operativi e software aziendali ¢ fondamentale per
correggere vulnerabilita, migliorare stabilita e garantire
compatibilita con nuovi strumenti.

Controllo dei backup: un backup efficace non consiste
semplicemente nel salvare una copia dei dati, ma nel verificare
periodicamente che le duplicazioni siano realmente disponibili e
ripristinabili all’occorrenza.

Verifica antivirus e sistemi di protezione: gli strumenti antivirus
e antimalware devono essere configurati correttamente e sempre
aggiornati. La manutenzione programmata permette di verificare
eventuali minacce rilevate e anomalie nei dispositivi aziendali.

Monitoraggio dei server: i server rappresentano spesso il cuore
dell'infrastruttura IT aziendale. Un controllo periodico permette di
analizzare I'utilizzo delle risorse, le prestazioni e lo spazio
disponibile sui dischi.

Controllo hardware: anche i componenti fisici necessitano di
verifiche periodiche. In questo modo ¢ possibile controllare
temperature, ventole, lo stato dei dischi e "'usura dei componenti.

Verifica della rete aziendale: una rete efficiente ¢ indispensabile
per lavorare correttamente. Durante la manutenzione vengono
analizzati i collegamenti di rete, le configurazioni dei dispositivi e
le prestazioni della connessione.

Controllo firewall: il firewall rappresenta una delle principali
barriere di protezione tra rete aziendale e minacce esterne. Una
manutenzione corretta comprende la verifica delle configurazioni,
degli aggiornamenti e delle regole di sicurezza.

Pulizia ed ottimizzazione dei sistemi: nel tempo computer e server
possono accumulare file inutili, programmi non utilizzati o
configurazioni non ottimali. Una manutenzione periodica permette
di mantenere i sistemi pitl ordinati e performanti.

Perché Zen é il Partner Ideale per Mantenere in Sicurezza la tua Azienda?

Da oltre 20 anni proponiamo un supporto IT costruito sulle reali necessita dell’impresa, dalla manutenzione ordinaria al

controllo di infrastrutture pit complesse; in questo senso avere un unico interlocutore tecnico significa semplificare la

gestione dell’informatica aziendale e avere sempre un punto di riferimento affidabile. Godere di un servizio di assistenza

informatica professionale permette infatti di mantenere sotto controllo tutti gli elementi fondamentali dell’infrastruttura

aziendale: dalle postazioni di lavoro ai server, dalla rete interna ai sistemi di backup, fino agli strumenti cloud utilizzati

quotidianamente. Contattaci per valutare un piano di manutenzione programmata adatto alla tua azienda e scopri come

rendere I’infrastruttura IT piu sicura, stabile ed efficiente.
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