


  

Non trascurare i segnali di avvertimento e cerca assistenza tecnica quando ne hai bisogno!
L’assistenza computer è essenziale per mantenere la rete di PC aziendali in buone condizioni, e risolvere eventuali problemi. 
Quando scegli professionisti competenti e segui le pratiche di manutenzione preventiva, puoi prolungare la vita dei tuoi
computer mantenendoli efficienti più a lungo. Il Team di Zen srl offre un servizio di assistenza computer tempestivo e
qualificato: siamo sempre pronti ad intervenire rapidamente con la nostra unità mobile, per garantire all’azienda di continuare 
a lavorare senza interrompere la produzione per tempi prolungati.

Quali sono i servizi di Assistenza 
Computer più importanti?

Riparazioni hardware: gli esperti di 
assistenza tecnica possono sostituire 
componenti difettosi o danneggiati del 
tuo computer, come schede madri, dischi 
rigidi, RAM o schermi.

Risoluzione errori software: questo
servizio si concentra sulla correzione di 
errori software, malware e virus che
possono rallentare o compromettere il 
sistema operativo del tuo PC.

Manutenzione preventiva: è un’attività
cruciale per evitare problemi futuri.
Include la pulizia del computer,
l’aggiornamento del software e la gestione 
delle prestazioni.

Consulenza tecnica: un servizio di
assistenza qualificata può consigliarti come 
migliorare le prestazioni del tuo PC, sia 
attraverso l’aggiornamento hardware che 
mediante l’ottimizzazione software.

Pronto intervento: nell’unità mobile  
vengono trasportati tutti gli strumenti che 
serviranno per completare l’assistenza 
presso la vostra azienda.

Backup regolari: è consigliato eseguire
regolarmente il backup di dati importanti 
su dispositivi esterni o nel cloud, per
evitarne la perdita improvvisa.

Noleggio e vendita: fornitura di tutte le 
infrastrutture hardware e i servizi correlati. 
È possibile scegliere tra la vendita o il 
noleggio a lungo termine.

Come può fare la differenza un servizio 
di Assistenza PC rispetto agli altri? 

Storie di successo: esibire esempi di
successo rafforza notevolmente il rapporto 
tra impresa e potenziali clienti interessati 
al servizio.

Approfondimenti tecnici: gli operatori 
altamente qualificati hanno una
profonda conoscenza del settore.
Un’azienda all’avanguardia sfrutta tecniche 
innovative per migliorare i propri servizi e 
garantire un’esperienza più fluida per tutti.

Garanzie esclusive: offrire una garanzia 
completa sulla soddisfazione del cliente è 
sintomo di grande sicurezza nei propri
mezzi. Mantenere la promessa di un
servizio affidabile spesso fa la differenza 
nell’acquisizione di un nuovo cliente.

Soddisfazione del cliente: raccogliere 
feedback positivi da clienti soddisfatti nel 
corso degli anni è importantissimo. Sono 
un segno tangibile della solida reputazione 
costruita in questo settore.

Focus su problematiche attuali: tenersi 
aggiornati sulle ultime tendenze e sfide 
informatiche è davvero imprescindibile. 
Bisogna conoscere le problematiche attuali 
per migliorare la produttività.

Offerte speciali: offrire sconti esclusivi è 
un’opportunità speciale per acquisire nuovi 
clienti o fidelizzare quelli già presenti nel 
proprio portafoglio.

Approccio orientato: per far sentire unico 
ogni cliente è doveroso ascoltare tutte le 
richieste, anche se all’apparenza infattibili, 
e personalizzare più possibile le soluzioni.

Come scegliere un’azienda di
Assistenza Tecnica affidabile?

Ricerca online: è opportuno effettuare
ricerche per identificare i centri di
assistenza tecnica più idonei, così come 
leggere le recensioni di altri utenti che
hanno già usufruito del servizio e
verificare la loro reputazione.

Passaparola e consigli: chiedere ad amici 
fidati, familiari o colleghi se hanno
raccomandazioni per centri di riparazioni 
PC in cui hanno avuto esperienze positive.

Esperienza e credenziali: è importante
assicurarsi che l’azienda abbia tecnici 
esperti e qualificati, con le credenziali
necessarie per eseguire riparazioni
hardware e risolvere problemi software.

Preventivi chiari: la chiarezza e i dettagli 
delle spese da effettuare sono fondamentali 
prima di iniziare qualsiasi lavoro, al fine di
evitare spiacevoli sorprese.

Garanzia: bisogna sincerarsi che il centro 
di assistenza offra una buona garanzia, 
mostrando la fiducia nelle proprie
conoscenze e competenze.

CONTA SEMPRE SU DI NOI!
Ricevere un’assistenza tecnica

tempestiva è importante,
qualsiasi sia la difficoltà.

https://www.zensrl.it/assistenza-tecnica-pc-bologna

