


  

Il tuo Sito Web è Veramente Aggiornato, Sicuro e Performante?
Un sito trascurato costa molto più in termini di conversioni perse e reputazione aziendale rispetto a un piano di gestione 
professionale; non aspettare che un’incompatibilità tecnica o qualche errore del sistema blocchi le tue opportunità di visibilità 
online. Visita la nostra sezione dedicata all’Area Web e scopri cosa possiamo fare per la tua attività: il nostro team analizzerà 
lo stato di salute attuale del sito e individuerà il piano di manutenzione più adatto a far crescere il tuo business!

Cosa si Intende Davvero per Manutenzione del
Sito Web?

Molti decision maker aziendali associano la manutenzione
esclusivamente alla risoluzione di problemi visibili o guasti
imprevisti. Nella prassi le attività necessarie a garantire la
continuità operativa di un sito web si dividono in due grandi
categorie complementari.

Manutenzione Ordinaria e Preventiva

Si tratta dell’insieme di tutte quelle operazioni periodiche svolte 
“dietro le quinte” per garantire che il sito rimanga stabile, veloce e 
privo di vulnerabilità.

Aggiornamento di CMS, temi e plugin: i software alla base dei siti 
web (come WordPress, Joomla, Prestashop, Magento o soluzioni 
custom) rilasciano costantemente nuove versioni per correggere bug 
e implementare standard più recenti.

Backup periodici off-site: creazione e salvataggio di copie sicure 
del database e dei file su server esterni protetti, fondamentali per 
garantire il ripristino immediato in caso di anomalie.

Monitoraggio di sicurezza: controllo automatizzato tramite plugin 
specifici che analizzano e decodificano tentativi di accesso
malevolo da parte dei malware, bloccandoli tempestivamente.

Pulizia del database e ottimizzazione delle risorse: eliminazione di 
dati obsoleti, revisioni inutilizzate e file temporanei che
appesantiscono il sistema.

Manutenzione Evolutiva e Adattiva

Riguarda tutti gli interventi pensati per far crescere la piattaforma 
insieme all’azienda, intercettando le esigenze specifiche dei
potenziali clienti. Essi comprendono:

•	 Modifiche al layout o all’architettura per migliorare la
•	 fruibilità.
•	 Integrazione di nuovi strumenti (form di contatto avanzati, 

CRM, sistemi di pagamento).
•	 Adeguamenti grafici e funzionali in risposta ai feedback degli 

utenti.

Come Possiamo Affiancare la tua Azienda per la 
Manutenzione Web?

Un contratto di manutenzione per siti web trasparente deve offrire 
una copertura chiara e garantita; quando si valuta un partner 
di supporto digitale è opportuno verificare la presenza di attività 
operative ben definite.

Gestire un sito web o una piattaforma e-commerce non significa 
soltanto intervenire quando si verifica un problema, ma strutturare 
una strategia di manutenzione proattiva in grado di prevenire i 
malfunzionamenti prima che impattino sul tuo business.

In questo senso, Zen srl opera come un vero e proprio partner
tecnologico che gestisce tutta la complessità tecnica legata
all’ottimizzazione e alla continuità operativa della tua
presenza online. 

I nostri piani di assistenza e manutenzione web vengono calibrati 
sulle reali esigenze dell’infrastruttura aziendale, dal sito vetrina al 
portale e-commerce più strutturato.

Prevenzione e sicurezza operativa: eseguiamo aggiornamenti
programmati di CMS, temi e moduli all’interno di ambienti di 
staging, verificando che ogni componente mantenga la perfetta 
compatibilità ed evitando spiacevoli blocchi della piattaforma.

Monitoraggio costante e tempestività: grazie a sistemi di controllo 
avanzati monitoriamo la risposta del server e le prestazioni del sito, 
intervenendo con prontezza di fronte a qualsiasi anomalia tecnica.

Aggiornamenti strutturali e formazione: realizziamo interventi 
grafici, creiamo nuove sezioni e ci occupiamo dell’integrazione di 
nuovi strumenti digitali. In caso di necessità, possiamo anche
affiancare e formare i dipendenti affinchè siano in grado di
effettuare semplici operazioni in autonomia.

Sceglierci significa liberare il personale interno dalle incombenze 
di gestione tecnica, riducendo a zero i rischi di inattività e
assicurando ai tuoi utenti un’esperienza di navigazione sempre 
fluida, rapida e professionale.

COSA DEVE INCLUDERE UN PIANO DI
MANUTENZIONE SITO WE B EFFICACE?

https://ecommerceb2b.it/realizzazione-ecommerce-siti-web/

