


  

L’Assistenza Remota è davvero una Soluzione Efficiente?
L’assistenza in remoto è diventata un pilastro essenziale nel panorama del supporto tecnologico moderno: i nostri tecnici lo 
utilizzano costantemente per accedere ai dispositivi dei clienti ed intervenire tempestivamente su eventuali problemi. Oltre a 
questo, Zen srl offre anche altri servizi di assistenza tecnica informatica tra cui la configurazione di server e reti, manutenzioni 
programmate e backup remoti. Abbiamo anche un’unità mobile di pronto intervento, nel caso in cui il lavoro debba
svolgersi direttamente presso l’azienda del cliente; il nostro è proprio un servizio di assistenza a 360°!

Come scegliere un buon servizio di Assistenza Remota
e quali sono i suoi vantaggi?

Risparmio di tempo e costi: l’assistenza remotoa elimina la
necessità di spostamenti fisici, riducendo così i tempi di intervento e 
i costi associati ai trasporti. Questo significa che i problemi possono 
essere risolti più rapidamente e con un minor impatto finanziario.

Maggiore flessibilità e accessibilità: grazie a software per
controllo remoto i tecnici possono intervenire in qualsiasi momento 
e da qualsiasi luogo, offrendo un supporto continuativo anche fuori 
dall’orario lavorativo standard se necessario.

Efficienza nella risoluzione dei problemi: grazie alla possibilità 
di accedere direttamente ai sistemi degli utenti tramite software 
di desktop remoto, gli operatori possono diagnosticare e risolvere 
i problemi in modo più rapido ed efficiente. Questo porta a una 
riduzione dei tempi di inattività, che si traduce in minori perdite 
economiche.

Sicurezza e protezione dei dati: i software assistenza remota sono 
progettati per garantire elevati standard di sicurezza, proteggendo i 
dati aziendali durante il processo di supporto. Le connessioni sono 
crittografate e l’accesso è regolato da rigorose misure di
autenticazione.

Caratteristiche del servizio: assicurarsi che il fornitore offra un 
software remoto affidabile e facile da usare, con funzionalità
avanzate come la registrazione delle sessioni, l’accesso non
presidiato e il supporto multi-piattaforma.

Servizio clienti: un servizio clienti reattivo e competente è
essenziale per garantire che i problemi vengano risolti in modo 
rapido ed efficace. Verificare le recensioni e le testimonianze di altri 
clienti può essere utile per valutare la qualità del supporto remoto 
offerto.

Esempi di utilizzo: l’assistenza remota pc è particolarmente utile in 
situazioni come aggiornamenti software, risoluzione di problemi di 
rete, configurazione di nuovi dispositivi e formazione a distanza. 
Capire quali sono i reali casi di utilizzo può aiutare a comprendere 
meglio il valore del servizio.

 

Qual’è la miglior scelta tra i Software per Accesso Remoto
in circolazione?

Compatibilità e accessibilità: TeamViewer è compatibile con una 
vasta gamma di sistemi operativi, inclusi Windows, macOS, Linux, 
iOS e Android. Questo significa che è possibile fornire supporto a 
utenti con diverse configurazioni di sistema.

Connessioni sicure: questo programma per accesso remoto adotta 
protocolli di sicurezza avanzati, inclusi crittografia end-to-end e
autenticazione a due fattori.

Facilità d’uso: TeamViewer è progettato per essere intuitivo e 
user-friendly. Anche gli utenti meno esperti possono avviare una 
sessione di supporto remoto con pochi clic.

Funzionalità avanzate: offre funzioni aggiuntive come la possibilità 
di trasferire file, una chat in tempo reale e il supporto per
collaborazioni online.

Supporto multi-utente: TeamViewer consente a più utenti di
collaborare simultaneamente su un singolo dispositivo, facilitando 
la risoluzione di problemi e migliorando la comunicazione.

Riduzione dei tempi di inattività: grazie all’assistenza remota i 
problemi possono essere risolti rapidamente, riducendo i tempi di 
inattività e minimizzando l’impatto negativo sulla produttività.

Costi inferiori: evitare spostamenti fisici per il supporto tecnico può 
ridurre i costi associati alla manutenzione. TeamViewer permette di 
risolvere situazioni spiacevoli senza la necessità di visite in loco.

Accesso immediato: in caso di emergenze la teleassistenza remota 
consente di intervenire immediatamente, senza dover attendere che 
un tecnico raggiunga fisicamente il luogo del problema.

Efficienza e produttività: con la possibilità di accedere e risolvere 
i problemi a distanza, le aziende possono mantenere alti livelli di 
efficienza e produttività, concentrandosi su attività strategiche.

Supporto continuo: in caso di necessità gli utenti possono ricevere 
supporto anche al di fuori degli orari lavorativi tradizionali,
migliorando l’accessibilità e la soddisfazione del cliente.

L’EVOLUZIONE DELL’ASSISTENZA
REMOTA NEL PROSSIMO FUTURO!

https://www.zensrl.it/assistenza-tecnica-pc-bologna
https://www.teamviewer.com/it/

